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.ヽ                   T.C.
・ ;            TICAuT BAKANLIGI
/             Gumrukler cenel Ⅳ[udurluЁu

GERI VERPIE VEYA KALDIRMA TALEP YONETIIⅦ ISISTEPII

YUKUMLU KULLANIM KILAVUZU

l.Geri Verme veya lKaldlrma lralep Yё netilni Sistenli Nedir?

Geri Verme veya Kaldllllla Talep Yё netimi Sistcmi,4458 saylll Gumrtik Kanununun 21l ila

214 iincii madde hiikiinllerinc gё rc yapllacak geri vellllc veya kaldl.11la ba,vurularl

kapsaminda,Gumrink Yёnetmelittinin 502 nci maddesi uyarinca ibrazl gereken ve anllan

Yёnetmelittin 78 no.lu ckinde yer alan``Geri Vei11le veya Kaldl.11la Ba,vurusu Follllunun"

elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak tanlyan bir sistemdir.

01.04.2020 tarihli ve 31086 say11l Resmi Gazetede yaylmlanan Gumrik Yё nctmelittinde
Dettisiklik Yapllmasina Dair Yё netmelittin 30 uncu maddc hukml gerettince,Geri VelHle
veya Kaldlma Ba,vLlruSu Fo.1.lunun a,aこ lda belirtilen adlmlarm takip edilerek ilgili Gumrtik

M趙durluttune elektronik Ortamda ibraz edilmesi gerelmlektedir.

2。 Sisteme Eri,iEEI Ve Yetkilendirme

Uγgulamaya Bakanll言lmlZ Web sayfasl(http、 ://、vゝ ■.tictlrct.g()v`tiプ )uzerinde yer alan
eⅢI,lemler bёlumundcn BiLGE Sistemi kullan101 kOdu ve sifresiyle eri,im sattlarlmaktadlr.

Belirtilen link yardlmlyla a911an sayfada“ Kullanlcl Kodu'',``sifre"ve``Guvenlik S6zcu言 0''
alanlarina veri girisi yapllarak“ Giri,"butonuna tlklanlr.

Le' I Vrrr nrrr ,rrry!t tiilrll niit
I ilel) YoICttntr .n\lprlr
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T.C.

TICAuT BAKANLIGl
Gumrukler Gcnel Mbdttrllこu

Ekranr

Geri Verme veya Kaldllllla Talep Yё netim Sistcmi giris ekranl a,aこ ldaki Sekildedir.

GeriVerme / Kaldtrma Talep Yonetim Ststemi

C 8;svuru L stesrn Guacell€ + Yenl Llasvuru Ialebi

:o/ra, I iir rlJ5vu'u la,eDi Eostei BJtvrlrl taleD erlnd€ Ara

Giri,ckFanl dё rt ana bёliimden olu,maktadlr.

Ana sayfa, mevCut ba,vurularin liStelenditti, ayrlca bu ba,Vurularin ne kadarinin

sonu91andl言 1,ne kadarmm ise i,lemde olduttu bilgilerinin ycr aldl言
lSChedir.

Ba,vurular Sekmcsinde,yeni ba,vuru yapllmakta ve inevcut ba,vurular sorgularlmaktadlr.

Yard11■  sehesi altinda, sistelnin kullanlrnina yё
nelik Olarak hazlrlanan i,bu Yiikiimlii

Kunanlrn Kllavuzu yer almaktadir,

Givenli Clkl,SekmeSHIC SiStemden 91kl,yapllarak oturum sOnlandlrllmaktadir.

4

Ewakm elektonik imzah swetine http://e-belge.gtb.gov.tr adresinden 4cbc26fe-e78140b2-ab04-69a7cdale72e kodu ile erisebilirsiniz'

BELGENN ASLI ELEKTRONIK iMZALIDIR.



T.C.

TICARET BAKANLIGI
Gumr●kler Genel M議durluЁu

4.Ba,vuru NasEI Yapllコ r?

``Ba,vurular"sehesi tizerinde ycr alan veya ana sayfadaki``Yeni Ba,vuru Talebi''butonuna

tlklanlr.A,a言 ldaki Ckran a911lr.

Ba,vuru ekranl ``]Ba,vuru Bilgileri'' ve ``Ilgili Beyanname/Karar Bilgileri'' olFnak tizere 2

ba,hktan Olusmaktadlr.

Ba,vuru bilgileri sehesinde;

a)GVK Ba,vuru Turti

b)Ba,Vurunun Dayana雷 1

c)Gttwiik ldaresi

d)Ba,Vuru Yapan Vergi/TC Kimlik No

e)Vergi No/TC Kimlik No

o Adres
g)Kep Adresi

h)E― Tebligat Adresi

i)IBAN No
j)A91klama

alanlarl yer almaktadlr. Bu alanlara veri giri,inin ne,ckilde yapllaca言 lna ili,kin a91klamalar

bu Kllavuzun 5 no.lu bashこ l altlnda yer alinaktadlr.

Yukarlda sayllan alanlar doldurulduktan sorlra sayfanin satt alt kё ,esinde yer alan“ Ba,vuru

Bilgilerini Kaydet" butonuna tlklanarak, bilgiler kaydedilir. Kaydetme i,leminden sonra

“Ba,vuru Numarasl'' ve ``Ba,vuru Tarihi'' alanlarl sistcm taraflndan otomatik olarak

atanacaktlr.
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T.C.

TICARET BAKANLIGI
Gumrukler Genel MudurluЁ u

Ardrndan "ilgili Beyanname/Karar Bilgileri" sekmesine gegilir.

“IIgili Beyanname/Karar Bilgileri"seLmesinde“ Bcige Ekle"butonuna tlklanlr.A,a言 ldaki

ekran a911lr.
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TC
TICARET BAKANLIGI

Gimrtkler Gcnel Midurib言 |

“Bcyannamc/Karar B‖ gisi Eklc''sckmcsindc a,agldaki alaniar bulunmaktadir

a)BClge Ttrt

b)BClgc Numarasl

C)Belge Tarihi

d)Kalcm No
C)Vergi TO威

fl Vergi Tutarl

g)E,yanin Bulundugu Yer

h)Esyanin GTIP'i

i)Clkl,Ulkesi
j)E,yanin Taniml,Marka vc Numaralarl

k)Net Aこ lrllk

l)GOmnk KlylneJ
m)Ekli Bclgclcr

Yukarldaki alanlara veri girisinin nc,ck‖ de yapllaca言lna iliskin a91klaFnalar bu Kllavuzun 5

no lu ba,httl altinda ycr alinaktadir

SOz konusu alanlar doldurulduktan sonra``Kaydct''butonuna tlklanir

5.Veri Alanlarina lli,kin Aclklamalar

Vcri alanlarl a,agida bclirtildigi,ekildc doldurulmalldlr

a)GVK Ba,vurll Tiri:Ba,vuru f011‖ u gcri vennc vcya kaldlrma hallcrindcn hangisi

i9in dizcnlcniyorsa ilgili alan sc91lir

b)Ba,Vurunull Dayana言1: Geri verrnc veya kald111lla talebinc csas tcskil cdcn yasal

dayanak sc9ilir

c)Gimrik idaresi Ba,vuruda belirtilcn ithalat vc ih“ at vergilcHnin veya para

cezalarinin hcsaplara gc91嗜 i ttmmk idarcsinin adl yazlllr

d)Ba§Vuru Yapan Vergi/TC Kimlik No:Ba,vuruyu yapan kisinin T C kimlik no su

veya vcrgi no su yazilir

C)Vergi No/TC Kimlik No:Ba,vuru sahibinin vcya kanuni tcmsilcisinin T C kimlik

no su vcya vcrgi no su yaz11lr

fl Adres:Ba,vuru sahibinin vcya kanuni tcmsilcisinin a91k adrcsi yazlllr

g) Kep Adresi:Ba,vuru sahibinin vcya kanuni tcmslcisinin kep adrcsi yazlllr

h)E‐ Tebligat Adresi: Ba,vuru sahibinin vcya kanuni temsilcisinin e― tebligat adresi

yazlhr

i)IBAN No:Ba,vuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin banka hesap numarasi yazlllr

j)Aり klama:Gcri vcrme vcya kaldil=Ila talcbine esas tc,kil cdcn yasal dり anaklar

yaz11lr

k) Belge Tiri: Talep edilcn geri vcrilccek vcya kaldirllacak vcrgilcrin hcsaplara

ge9mcsini saglayan bclgcnin tin(bcyannamc,ck tahakkuk,ccza kararl,diger)se9ilir
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T.C.

TICAuT BAKANLIGI
Gumrukler cenel Mndurl● こu

l) Belge Nu口narasE: Talep edilen geri verilecek/kaldtrilacak vergilcrin hesaplara

ge9mesini sa二 layan giimriik beyannamesi,ck tahakkuk veya ceza kararlnin numarasl

yazlhr.

m)Belge Tarihi: Talep edilen geri verilecckノ kaldirllacak vergilerin hesaplara ge9mesini

Sattlayan gumriik beyannamesi,ck tahakkuk veya ceza kararinin tarihi yazlllr.

n) Kalemn No: Talep edilen geri verilecek veya kaldlrilacak vergilcrin hesaplara

ge9mesini saЁ layan gumrik beyannamesinin kalem no.su yazlllr.

0)Vergi Tirli:Geri velllle veya kaldlll=la talebinde bulunulan verginin tiirii se9ilir.

p) Vergi Tutarl:Geri vel11le veya kaldlillla talebinde bulunulan tutar「 FL olarak yazl1lr.

Bu alana vJnzca rakam面 」g va口 lmJll harfve noktalama isared kJlanilmamJdI.

q)E,yanln Bulunduttu Yer:E,yanin bulunduttu yer(antrepo ve sair yerler)yazlhr.

r)E,yanln GTIP'i:E,yanin Tiirk Giimriik Tarife Cetveli pozisyon numarasi belirtilir.

S)Cnk19曹 lkesi:E,yanin 91kl,ulkesi se9ilir.

t) Esyanln Tanlョ nl,Marka ve Numaralarl:Esyanln ticari ya da tarife tanunl yap11lr ve

bu tanlrnln geri ve111le veya aldllllla talebine konu giimrtik beyannamesindeki tanllnla

aynl ollnasi gerekir.Kolilerin rnarka,cins ve numaralari belirtilir.Paketlenmenlis e,ya

ollnasl durumunda c,yanin saylsl veya``dё he"olduttu belirtilir.

u)Net Aこ lrllk:Miktar,kilogram,metre,litre vb.cinsinden yazlllr.

v)Gumrik Klymeti:E,yanin gimrtik klymeti TL olarak gё sterilir.Bu alan numerik

olup vahlzca rakam girisi vapllmal二 harfveva noblama isareti kullanllmamalldr.

w)Ekli Belgeler:Faturanin eklenmesi zorunludur.Gtimrtik idaresince istenecek ditter

belgeler de folHla cklenir.

6.Ba,vurunun YtikiIEll饉 Taraflndan OnaylanmasE

Ba,vuruya konu belge bilgileri de kaydedildikten sonra,a,aこ ldaki Ckranda belirtilditti,ckilde,

“Ba,vuruyu Onaya Sun"butonuna tlklanarak,ba,vuru rncmur incclcmesii9in onaya sunulur.

Onav isleminden ёnce, gerektittinde “sil'' butonu ile ba,vuru bilgilerinin silinerek,

guncellenebilmcsi mumkundur.Ancak yiikumliist taraflndan onaylanan ba,vurular izerinde

giinceneme i,lemi yapllamamaktadlr.
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7. Bagvurulann Sorgulanmasl

Geri Verme veya Kaldrrma Talep

Verme veya Kaldrrma Bagvurusu

sekmesi altrnda yer alan "Geri
yaprlmaktadrr.

T.C.

TICARET BAKANLIGl
Gumrukler cenel MudurllЁ u

Ydnetimi Sisteminde online olarak tanzim edilen Geri

Formlarrnrn sorgulama iglemleri, Sistemin Bagvurular

Verme/Kaldtrma Bagvuru Sorgulama" alant tizerinden

i tuslu.u _utrrJ,ns 
8 r 1fl4i8!n0e 1.il 1 t drl:r'

i Aisr dulumda !irBu{dni anr }rlJ}a(ail '

&i!!u l lirr! Niri.rr.rt

V''8,X｀ 1● 1.It r,ヽ                                (tr I● レMК■■■
=tl

Sёz konusu sehe uzerinden,

l)Ba,Vuru numarasl,

2)Beige numarasl,

3)Vergi Numarasl,

4)Ba,vuru Tarihi,

5)Talep Durumu
6)Gumiik Ⅳludtrlu言u

Alanlarl ile sorgulama yapllabilmesi rniirnkiin bulurlmttdlr.

9
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TC
TICARET BAKANLIGI

GOmriklcr Gcnel Midurligo

8.Online Ba,vuru Tamamlandlktan Sonra Yapllacak I,lemler

Gcri vcnnc vcya kaldirtna ba,vurularl kapsaminda;

l)Gcri Vcl‖lc vCya KaldlHlla Ba,vuruSu Fonnunun Gcri Vcl‖ lc vCya Kaldl.11la Talcp

Y5nctiini Sistemi tzerinde olusturarak onaya sunulinasl,

2) Ba,vurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistcmdc olusturulan Ba,vuru Fol:1lunun

91ktisinin alinmasl,

3) Ba,vuru Fo.11:u, Folllla eklenmesi gereken bclgclcr vc sistcm taraFlndan otomatik

olarak atanan“ Ba,vuru Numarasl''■ :i9erir bir dilek9e ile ilgili Gim山 k Midirliginc
mtracaat cdilmcsi,

gcrckmcktcdir

9。 Memnur lncelemesi ve Onayl

Onaya sunulan ba,vurular, ilgili mcmur taraflndan ,eklcn incclcncrck, cksik bilgi vc/vcya

bclgc bulunup bulunmadigl y6niyle kontrol cd‖ ir

Yapllan incelemc sonucuna gorc;

― Talep Onaylanabilir: Talcbin Yёnetmclikte ёngOJnien ,artlara uygun olduttna kanaat

gctirilmcsi halinde talep onaylanarak“ Dcgcrlcndillllcyc Almmasi Uygundur'stamsunc gc9cr_

Bu i,lcmdcn sonra ba,vurunun yctkili idare taraflndan csas yё ntyle incclcniP, bara

baglanarak sonu91andinimasl a,amasina gc9ilir

―Talep Reddedmebilir:Talcp kapsaminda ck bilgi vc belge ibrazl gcrckmcsi halindc,gerekli

bilgi,bclge vc noksanllklann tamamlattirilmasini tcmincn talcp rcddedilir Bu i,lemin

ardindan,ilgili ba,vuru“ DcttcrlCndi11lleyc Ahnrnasl Uygun Dclildir"statisunc gc,ccektir

Talcbin reddedilmcsi halinde, mcmur taraflndan girilen a91klama bilgisi dikkatc alinarak,

ginccllcnlncsi vc tckrar onaya sunulmasi rnimkindir

lo.Onemli Hususlar

Ba,vuru sirasinda asagidaki hususiara dikkat cdilmcsi gerehektedir

l) Gcri velllle vcya kaldlll=la ba,vuru follllu,hcr bcyanname,ek tahakkuk vc ceza karari

i9in aン Tl ayri diZcnlcnir Ancak,bir bcyanname vc bu bcyannameyc bagh ccza kararl

ile bir ek tahakkuk vc buna bagll ccza kararli9in tck bir ba,vuru fol.1lu diZenlenir

2) SistCmc vcri giri,i yapllrken bu Kllavuzun 5 no lu ba,httl altinda yer alan bilg‖ cr

dikkatc alinmahdir

10
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TC.
TICAMT BAKANLIGI

Gumrukler Genel Mudurlu言 油

``Vergi Tutarl'' ve “Giimrtik Klpeti" alanlari ntimerik olup bu alanlara yalnlzca

rakanl giri,i yapllmah,harf veya noktalama i,areti kunanllmamalld:r.

Yukiinllii taraflndan onaylanan  ba,vurularda onay  isienlinden ёnce,  ba,vuru

bilgilerinin silinerek,giinceHenebilmesi rntimktindur.Ancak ytiktinlltistince onaylanan

ba§ vurular tizerinde giinccHcme yapllamamaktadlr.

Ba,vurunun onaya sunulrnasinin ardindan, sistenl taraflndan atanan “Basvuru

Numarasml''i9erir bir dilek9e i!e ilgiH Gumrtik MudurluЁ une muracaat edilmelidir.

Geri Vell:le veya KaldHI:la Ba,vuru Follllu Clektronik ortamda ibraz edilen Forrn eki

belgelerin dilek9eye manuel olarak eklenmesine gerek bulunmamaktadlr.

1,lemler slraslnda sistemsel bir sorunla kar,lla,1lmasl halinde sorunun,varsa ilgili

ba,vuru no.su ve hataya ili,kin ekran g6雨 ntuleH ile birlikte,asa言 lda ileti,im bilgileri

yer alan irtibat kisisine aktarllmasi gerekmektedir.

11.Irtibat Ki,isi

Ba,vuru csnasinda sistemsel bir sorunla kar,1la,1lmasl halinde sorunun,varsa ilgili ba,vuru

no.su ve hataya ili,kin ekran gё riintiileri ile birlikte,a,aこlda ileti,iln bilgileri yer alan irtibat

ki,isine aktarllmasl gerehektedir.

Irtibat Kisisi e‐ DIEail Adresi

Aysel DUGAN A.Dugan @ ticaret. gov.tr
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Tobb TOrkiyc Odalar vc BOrsalar BirlittinC

TurkiyC Ihracat,llar Mcclisinc

Turk sanaylcilcH vc i,adamiarl Dcmctti(TtSiad)

Muslad Mistakll San Vc isadamlarl Demcginc

Yascd― UlusiararaЫ Yanmmcllar Dcmcttinc

Ankara Gimruk Mo,avllc‖ Dcmcginc
lstanbul Gumrik Ml,a宙 rlcri Dcmcginc

Mcrsin Cim由 k Ml,avllcH Dcmcttinc

Bursa Gimruk Mo,avlri Dcmcginc

lzmI Gumrok Mb,avinari DcmttinC
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